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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
ChakraとWebSAMを連携させて活用いただくことにより、1つの画面で、既存システムの障害情報やリソース情報、不正アクセス情報などを管理することが出来ます
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
本日紹介させていただきますSystem Navigatorですが、サーバやアプリケーションの障害を統合的に監視するツールになります。

WebSAMの中の位置づけといたしましては、中堅・中小規模システム向けに監視に必要な機能を抽出してご提供している

製品という位置づけになります。


PATLERTHILHBRE
ZOEETIR. BAIRMGERX | YRFLOREBHELDEEA r

NHTEEICR O

PARATLICEDS

BULATIA...

AT LERM

B4 0:ER/2/\ohH

BERO—RYIVBIHTET

RBETEEL

siceRngse | By - N—KORIE <
[O;i)‘Aé/u'C“tc\t ] T | Som LmMBsAY B Uit .
bHSLL % T“BE*;I;;!EL\ A BEDRISE ? 12 ECICREAD

B ?

N_

U can change.

NEC Internal Use Only


プレゼンター
プレゼンテーションのノート
こちらはSystem Navigatorの導入を検討されるお客様が運用監視でよくある課題になります。

４つほど挙げさせていただきますと、

①人手による監視の限界ということで、システムが拡大しサーバ台数が増えてくると人手での管理が行き届かなくなります

②利用者からクレームがあり初めて事実に気づくという例や

③その障害がどこで発生したのか、ハードの障害かアプリケーションの障害かなど一時きりわけに時間がかかってしまうなどのケース

④日々の運用ノウハウが属人化してしまう

というような課題が挙げられます。

このままの運用ですと、運用コストの増加、障害発見の遅れなど安心したシステム運用が望めません。

こういった問題を解決するのがWebSAM System Navigatorになります。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
WebSAM System Navigatorをご利用いただくと、

①複数サーバを統合して一元管理でき、効率良く監視を行えます。

②何か問題が発生した際は、メールやパトライトで通報することによって問題の早期発見が可能になります

③また、業務視点での監視により、障害の発生場所の素早い特定や原因分析を支援します。

④そして、ナレッジと呼ばれる機能により、障害に対してどのように対処すべきかをガイドする機能を備えております。

では次のページをご覧ください。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
こちらは、System Navigatorを活用いただきましたお客様の実際の要件になります。

中でも、

障害の初動を早く知りたい

プラットフォームを問わず1つのツールで監視したい

というニーズは非常に多く、かつ導入が容易・運用が容易であること

などの操作面を気にされるお客様が多いですが、このようなときに、

WebSAM System Navigatorを是非ご検討いただければと思います。

次のページをご覧ください。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
こちらはWebSAM System Navigatorの特長になります。

購入が簡単

設定が簡単

運用が簡単

という3つの特長を持っております。

それでは、次のページから具体的に３つの特長について説明させていただきます。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
まず一つ目の簡単購入の特長ですが、

System Navigatorでは、統合監視に必要な機能をAll in Oneでご提供しております。

具体的には、ログ監視、プロセスサービス監視、性能監視、メッセージ管理、リカバリ機能、ナレッジ機能、通報機能などの

機能を提供しております。

ですので、複数の製品を組合せて構成を組む必要がなく、購入いただけます。

サーバ追加の際も簡単に追加いただけます。



また、緒元（リソース）も小さくて済みますので、他の製品との共存させるということも可能です。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
次に、2つ目の簡単設定ですが、

WebSAM System Navigatorはインストールも非常に簡単に行え、

設定は全て1つのGUI上から行うことが出来ます。



そのための特別なコマンド操作の必要はありません。

ツールに関する複雑な操作も不要になります。



（後ほど、構築の際に実際の動作をご覧いただきたいと思います。）
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
そして3つ目の簡単運用ですが、System Navigatorでは運用を支援する

ナレッジ機能と業務視点の監視機能を持っております。



まずナレッジ機能ですが、こちらは、障害に対しどのように

対処すればよいか、何が原因かなどを表示することにより

運用を支援できる機能になります。



全ての障害をナレッジ機能でカバーできるわけではございませんが、

良くあるケースや以前の対処方法などを記録することにより

運用のレベルを上げることが可能です。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
また、業務視点による監視ですが、

障害メッセージをシステム別や重要度別、アプリケーション別など

管理者の業務に合わせた視点で表示させることが出来ます。



【例】Oracleで異常が発生した場合、どのサーバで異常が発生したか、そのサーバは業務システム１で利用している

サーバであるということが、物理的な視点と業務視点の2つのビューで

把握できますので、原因の特定や影響範囲を特定するのを支援いたします。



以上、簡単購入、簡単設定、簡単運用の3つの特長になります。

次のページをご覧ください。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
こちらは、WebSAM System Navigatorの導入効果を、まとめたものになります。



※詳しくは後ほどご覧いただければと思います。



効果としては、真ん中にありますように、

一元管理による効率化

障害の未然防止、早期発見、迅速な分析、ノウハウの共有、傾向分析の支援などが

挙げられます。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
こちらはSystem Navigatorの機能一覧になります。

まず監視機能は資料の通り、サーバ監視に必要なものをそろえております。

OracleなどのDBの性能監視はオプションにて提供しております。



次のページをご覧ください。
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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
こちらは、マネージャの管理機能になります。



業務視点での監視を実現するメッセージ管理機能や通報制御、リカバリコマンドの発行などを制御できます。

また、3.1よりメッセージの監視のON/OFの機能が強化されております。

後ほどデモの最後でお時間があればお見せします。






I NmicEI38REE%

WebSAM System Navigator&&UWebSAME RERICEAIT ARSI
TEEREATEFLEZ,

BsREE%

NEC IT75 YR 74—LAR5EHEEAER

729N 7A—=LaA 29 2= )TN0 RN IV—T
TEL:03(3798)7177 FAX:03(3798)8414

E-mail: contact@soft.jp.nec.com

B mBHTrh
WebSAM System Navigator

http:/ /www.nec.co.jp/middle/WebSAM/products/sysnavi/index.html

U can Chal‘lge. NEC Internal Use Only 23




Empowered by Innovation

NEC




	Chakra-WebSAM SystemNavigator�連携のご紹介
	Chakra導入時に運用管理も見直してみませんか？
	Chakra-WebSAMの連携メリット
	スライド番号 4
	Chakra-WebSAMの監視領域
	Chakra－WebSAM連携による通報の流れ
	WebSAM SystemNavigatorメッセージ表示画面
	Chakra連携の設定イメージ
	システム構成例
	スライド番号 10
	スライド番号 11
	システム運用でよくある課題
	WebSAM System Navigatorで解決！
	こんな要件でご活用いただけます
	WebSAM System Navigatorの特長
	①簡単購入 統合監視に必要な機能をオールインワンで提供
	スライド番号 17
	特長③簡単運用 対処方法をナビゲートする「ナレッジ」機能
	特長③簡単運用 業務視点での監視で障害1次切り分けを効率化
	WebSAM System Navigator導入効果
	WebSAM System Navigatorの機能一覧(監視機能)
	WebSAM System Navigatorの機能一覧(管理機能)
	製品に関するお問合せ先
	スライド番号 24

